N Disability
P‘ Rights
California

Céng nghé Ho tro
Thong qua Trung
tam Khu vwc




Tong quan vé Trung tam
Khu vwc

» Duwoc thanh 1ap bdi Pao luat Lanterman. Cung cap cac
dich vu cho nguwoi California bi khuyét tat phat trién |

B luat Phuc loi va Binh ché §4501 va tiép theo “\

» Céc co quan tw nhan, phi lgi nhuan dwoc ky hop dong
v&i S& Dich vu Phat trién (DDS, Department of
Developmental Services) \ |

» 21 trung tam khu vc trong California
» Co6 san cho moi ltra tudi
» Chwong trinh Khéi dau Sém — 0-3 tudi

» Tinh hoi da diéu kién cho trung tam khu vuc Lanterman - =
3 tudi tro’ [én (tré em va ngwoi I6N)

» “Khach hang” Ia khach hang cua trung tdm khu virc
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Muc dich cua Dich vu va Ho
tro’

, cn

» Cac trung tam khu vwc cung cap maot tap hop toan dién |
cac dich vu va hé tro, bao gdm thAdm dinh va quanly
trwo'ng hop. \

» Cac dich vy va ho trg dé “giam thiéu khac biét so véi mé |
hinh cudc sdng hang ngay cla nhirng ngudi khéng bi \
khuyét tat & cung do tudi” y

» Theo Dao luat Lanterman, cac dich vu va ho tro phai hwéng toi:

» Giadm bét anh hwéng cta khuyét tat phat trién;

» Dat dwoc va duy tri mot cudc séng doc lap, hiéu qua, va binh
thuong



Dich vu Trung tam Khu vuwc

» “Cong nghé HO tro” c6 nghta I bat ky vat
dung, thiét bi, hodc hé thong nao dwoc st
dung dé giup cai thién kha nang hoat dong cua
tré so’ sinh hodc tré mai biét di bi khuyét tat.

California B6 Quy ché Tiéu dé 17, §52000(b)(5)
» Dao luat Lanterman st dung thuat ngi “thiét
bi thich rng” dé mo ta céng nghé ho tro

B luat Phuc Ioi va Dinh ché Bo luat § 4685(c)(1),
4512(b)

\
\



Céac Loai Thiét bi Thich trng

» Vidu vé thiét bj thich ng (céng nghé hd tro)
» Xe lan,
» Giwong Bénh vién,
» Thiét bj Lién lac

» Cac thiét bj va vat tw can thiét khac



Quyén dwoc sir dung Cong
nghé Ho tro

» Khach hang & cac trung tdm khu vire ¢ quyen duoc
nhé,n dich vu va ho trgr trong “mdi trwdng it han ché
nhat” (LRE, least restrictive environment) \

» Quyén dwoc nhan dich vu va hé tro gan véi cdng dong \’\
gia dinh cua quy vi.

» Quyén dwoc nhan dich vu va hé tro tai nha riéng cla
quy vi, tai co s& cham séc sirc khde hoac co s¢ dwoc \ A
cap phép khac

B luat Phuc loi va Binh ché §4648(a)(2) & (9)(A).

> Quyén dwoc s dung céng nghé hé tro dap tng nhu
cau ca nhan cua khach hang.



Dich vu Hoa nhap

» “Nhiém vu hdéa nhap” theo ADA

> Thuc thé céng codng

> “Méi trwdng hoa nhap nhat”

» Quan trong la cac trung tam khu vwc phai tao
co hdi cho khach hang “hda nhap vao cudc
song binh thwdng” trong cdng ddng cua ho

> Bao gbm cdng viéc, gidi tri, dich vu cdng ddng
xa hoi, giao duc va cac dich vu céng cOng

B6 luat Phuc lgi va Binh ché §4688



Xéac dinh Nhu cau vé Céng
nghé Ho tro

» Quy vi phai chirng minh duwoc:

» Nhu cau cla quy Vi vé mot thiét bi cong nghé ho tro co
lién quan dén tinh trang khuyét tat phat trien cua tré

» Thiét bj cong nghé ho tro 1a can thiét dé toi da hoa
tiem nang phat trién cua quy vi

» Thiet bj nay sé gip tang kha nang tiep can viéc lam,
hoa nhap cong dong, hoac doc lap

» Nhu cau dwoc ghi lai trong K& hoach Chu’,o’ng trinh Ca
nhan (IPP, Individual Program Plan) cu thé cua quy vi

» Quy vi da tim kiém cac ngudn tai tro khac trude, vi
du: khu hoc chanh, bao hiém, v.v.

» Ngudn lyc Chung



Nguon Iwc Chung

» BAat ky co quan nao nhan céng quy co trach
nhiém phap ly phuc vu moi ngwoi dan.

California B& Quy ché tiéu dé 17, §54302(a)(31)
» Trung tdm Khu v 1a “ngudi tra tién toi hau”
Bo luat Phuc lgi va Pinh ché § 4659.10

» Trung tdm khu virc bj cam mua bat ky dich vy
nao ma néu khéng thi co san tw:

>
>

>

Medi-Cal, Medicare;

Dich vu Tro giup Tai Gia (IHSS, In-Home
Supportive Services);

Phong Phuc héi (DOR, Department of
Rehabilitation);

Khu hoc chanh;

B&o hiém tw nhan hoac chwong trinh dich vu
cham soc strc khoe.




St dung Nguon lwc Chung
» Trung tdm Khu v l1a nha cung cap dich

vu Quan ly H6 so Muc tiéu chung.

California Chinh quyén §14132.48; 42 B luat
Hoa Ky (USC, United States Code) 1396n(g)

» Khdéng dwoc cé khoang trong dich vu.
B6 luat Phuc loi va Dinh ché §§4501, 4648(g)

» Trung tam khu virc phai xac dinh va theo
dudi tat ca cac nguon tai tro co thé

B6 luat Phuc lgi va Pinh ché §4659(a)




Nguon lwec Chung —
Trrong hoc

» Khu hoc chanh — Giao duc dac biét

» Mién phi cho gia dinh (Gido duc Céng céng
Mién phi va Thich hop, hoac FAPE [FAPE, Free
and Appropriate Public Education])

» HO tro hoc sinh bj khuyét tat tién bd trong cac
muc tiéu va muc dich IEP

» Co thé yéu cau cong nghé ho tro thdng qua IEP,
hodc yéu cau tham dinh vé cong nghé ho tro
(dwoc goi la tham dinh AT).

» Thiét bi c6 thé dwoc s dung tai nha néu no
thuc day cac muc tiéu trwedng hoc cua IEP.



Nguon Iwc Chung -
Phong Phuc hoi

» DOR ho tro nguoi bilkhuyét tat tim dwoc va d‘uy tri viéc
lam (cdng viéc) va séng ddc lap trong cdng dong. \

» Duwoc diéu chinh dé giup moi nguwdi dat dwoc muc tiéu viéc \
lam. \

» Co6 thé cung clp dao tao gido duc va dai hoc. \

» Néu quy vi hdi da diéu kién nhan dich vu tir DOR thi
trung tam khu vwc khéng dwoc mua dich vu giong hét
hoac twong tuw.

» Cong nghé hd tro thudc "cdng nghé phuc hoi"

» DOR ciing c6 thé cung cép “dich vu cdng nghé hé tro”, bao
gom viéc danh gia nhu cau cua quy vi vé thiet bi AT.



Nguon lwc Chung - Co’ quan
Khac

» Medi-Cal

» Chuong trinh lién bang va tiéu bang ddm bao bao hiém cham soc
strc khoe cho nhiéu ngudi cé thu nhap thap \

» Cong nghé hd tro’ thudc "thiét bi y té 1au bén" hodc "vat tw y t&" »\
» Bao gom thiét bi lién lac néu dwoc xac dinh la can thiét vé y té \
» Dich vu Tré em California (CCS, California Children’s Services) \ 8
» Nguwdi st dung lao déng cuia quy Vi

» Luat lién bang va tiéu bang yeu cau ngudi sty dung lao déng phal
diéu chinh thich &rng va cung cap cdng nghé hé tro' nhw mét diéu
chinh hop ly

» Dao luat Nguwdi My Khuyét tat (ADA, Americans with Disability Act) y '
» Muc 504 ctia Pao luat Phuc hbi (Rehabilitation Act), luat California '



Tai nguyen Chung - Tai tro
cho Khoang trong

» Néu mét dich vu dwoc ghi trong IPP clia quy
vi khéng dwoc méot co quan chung cung cap
thi trung tdm khu vwe phai lap day khoang
trong do (t&c 1a tai tro' cho dich vu) dé dap
trng cac muc tiéu dat ra trong IPP

» Trung tdm khu vuwc cé thé thanh toan cho
cac dich vu trong khi ch® xin bao hiém, trong
khi chd quyét dinh hanh chinh cudi cung,
hodc cho dén khi dich vu bat dau.

B6 luat Phuc lgi va Binh ché Bo luat §§4648(a)(1) va

(9), 4501
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Chinh sach Mua Dich vu

» Hwdng dan cla trung tdm khu vuc dé& mua
dich vu va ho tro.

» Giai thich cac yéu cau dé nhan dich vu va
doi khi dat ra cac gi¢i han.

» Phai tiét kiém chi phi.

» Thay dbi tai mdi trung tdam khu vuec.

» M6t s6 chinh sach POS cla trung tam khu
vwe bao gdm cac chinh sach cu thé dé tai tro
cho cong nghé hd tro




|
\

VI DU: Trung tdm Khu vwc East Bay
(RCEB, Regional Center of the East
Bay)

» “RCEB c6 thé mua AT khi duoc yéu cau vi Iy do lién
quan dén khuyét tat phat trién...”

» Khi Nhém Lap ké hoach tin rang:

» (a) Thiét bi hodc dung cu sé& ngan ngtra khuyét tat nang
thém, duy tri hoac cai thién hoat déng hién tai;

» (b) Thiét bj khdng thé thiéu dbi véi viéc cham soc stre
khée hoac hoat déng cia mét ca nhan, hoac giup cho
viéc cham soc chuyén khoa tai nha tré nén kha thi;

> (c) Thiét bi cho phép khach hang twong tac véi moi
trwong cua ho, dong thoi tang kha nang déc lap va hoa
nhap gia dinh/céng dong



Yéu cau Céng nghé Ho tro

» Quy vi co thé yéu ciu cdng nghé hd tro tai cudc hop IPP.

» Quy vi co thé yéu cau mot cude hop IPP bat ky luc nao.
Cubc hop phai dwgc to chirc trong vong 30 ngay. \

» N&u trung tam khu viwc khdng dwa ra quyét dinh tai cudc \’\
hop IPP, trung tdm khu vwc phai 1én lich mét cuéc hop
khac trong vong 15 ngay. \

» Diéu quan trong la cdng nghé hd tro dwoc ghi vao IPP

Cung cap bang chirng ho tre nhu cau clia quy vi ve cong
nghé ho trg. Quy vi cling co thé yéu cau tham dinh AT.

» Chuan bi cac cau hdi dé hai diéu phdbi vién dich vu
» Ai sé cung cap dao tao vé thiét bj AT?

» Ai chju trach nhiém vé héng héc hodc stra chira?



Khéng dong y véi Trung
tam Khu vwc

> Néu trung tdm khu virc tir choi yéu cau clia ban vé céng nghé
ho trg, trung tdm dé phai cung cap van ban quyét dinh trong \
vong 5 ngay \

» Thong bao Hanh dong (NOA, Notice of Action)

» Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh clia trung tam khu
Ve, quy vi co thé chon "khang cao". \

» Nop don xin diéu tran cdng bang.
» Quyén duwoc diéu tran trwdc Tham phan Luat Hanh chinh

> Quy vi c6 30 ngay ké tir ngay nhan dwgc NOA dé nop don xin

diéu tran coéng bang
» Néu quy vi mudn gitr nguyén mot dich vu hodc hd trg, quy vi AN
can nop khang cao trong vong 10 ngay sau khi dwoc trung
tam khu vyec thdng bao.

» Nhan vién tro trong khi ch® quyét dinh



Cong nghé Ho tro va tiép can voi
Giao tiep Hiéu qua

» Hb tro AT c6 thé bao gdm thiét bi hodc
dung cu dé giup khach hang giao tiép hiéu
qua voi ngudi khac.

» Quy vi cod Cég mét loai thiét bi hodc dung cy
cong nghé ho trg nhat dinh dé tham gia vao cac
cudc hop IPP cua minh khéng?

» Quy vi c6 can cdng nghé hé tro dé giao tiép voi
nhan vién nha tap thé, nhér] vién chwong trinh
ban ngay, hoac nha cung cap dich vu khéng?




Cong nghé Ho tro cho Nguo
mu hoac Ngwo'i khiem thi

» Trung tdm khu vwe phai giao tiép véi khach
hang bang cach sy dung cac dich vu giao
tiep thay thé.

» Thong tin theo cach “phu hop véi van hda va

ngén qgﬁ”’ bao g,(‘“)m viéc str dung cac dich vu
giao tiép thay thé

» Nhiing dich vu nay phai bao gom ho tro va
dich vu phu tro phu hop khi can thiét.



Nguon lwc DRC

» Trang mang:
https://www.disabilityrightsca.orqg/

» Dé biét thém thdng tin vé dich vu dwoc trung
tam khu vwe cung cap va vé quy trinh Ké
hoach Chwong trinh Ca nhan (IPP, Individual
Program Plan), tham kh&o an pham cua
chiing téi, Cac Quyén Theo Dao luét
Lanterman (RULA, Rights Under the
Lanterman Act).



Co thac mac?

Xin cam on!

Emily lkuta, Luat sw T6 chirc, Nném Luat sw I/DD
Emily.lIkuta@disabilityrightsca.org

Pwdng day Tiép nhan: 1-800-776-5746



